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TITEL I: DOEL
De dienst karweihulp heeft als doel om de kwaliteit van de leefomgeving van cliënten te verbeteren door het uitvoeren van diverse karweitjes en kleinere onderhoudswerken aan de woning. Deze hulpverlening richt zich tot mensen die omwille van uiteenlopende redenen, zoals bv. leeftijd, laag inkomen, geen hulp van familie,… hiervoor niet zelf kunnen instaan.
De dienst karweihulp is geïntegreerd in de dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg en valt binnen het wettelijke kader van de aanvullende thuiszorg.

TITEL II: VOORWAARDEN OM BEROEP TE KUNNEN DOEN OP DE DIENST KARWEIHULP
· De gebruiker kan geen beroep doen op de hulp van familieleden of buren.

· De gebruiker is inwoner van Kalmthout.

· Het betreft steeds werken aan de woning die de gebruiker zelf bewoont. Wanneer de gebruiker huurder is van een woning, worden enkel werken uitgevoerd die ten laste van de huurder zijn.

· De gebruiker is bereid zich te onderwerpen aan een sociaal-financieel onderzoek.

· De gebruiker kan zelf de aangevraagde klus niet meer uitvoeren en dit door zijn lichamelijke, geestelijke, sociale en/of financiële toestand.

· De werkomgeving (d.i. de thuisomgeving van de gebruiker) van de dienst karweihulp moet voldoen aan de minimale eisen van veiligheid en hygiëne.
TITEL III: WELKE TAKEN KAN DE TECHNIEKER UITVOEREN?
De uit te voeren klusjes zijn sporadische werken van korte duur waarvoor geen specifieke technische kennis vereist is. De klusjes hebben betrekking op kleine en/of dringende onderhouds- en herstellingswerken van de onmiddellijke leefwereld van de gebruiker.
Het betreft zowel klusjes binnen- als buitenshuis (geen tuinwerk).
De klusjes worden uitgevoerd voor zover er personeel beschikbaar is, tijdens de normale werkuren (van 8u30 tot 17u00).

Volgende lijst omvat de meest voorkomende klusjes : 
· Herstellingen allerlei : 

· Vervangen en herstellen van deursloten

· Vervangen van rolluiklinten

· Vastleggen van losgekomen vloertegels

· Herstellen van klemmende deuren

· Onderhoudswerken binnenshuis :

· Schilderen en behangen van kleinere ruimten

· Schilderen van ramen en deuren

· Ophangen van muurdecoratie of vastmaken van loshangende voorwerpen

· Verplaatsen van meubelen

· Grondig reinigen van moeilijk te reinigen voorwerpen met passende producten

· Vervangen van defecte lampen

· Ophangen van luchters

· Klusjes aan de waterafvoer : 

· Ontstoppen van afwasbak, lavabo, douche, …

· Klusjes aan de watertoevoer : 

· Herstellen en/of vervangen van lekkende kranen
· Herstellen van de WC-spoelbak

· Afsluiten van de watertoevoer bij gesprongen leidingen

Wanneer een gebruiker een aanvraag doet bij de dienst karweihulp, zal het OCMW nagaan of de aangevraagde klus binnen de mogelijkheden past.

Voor grote werken en gereglementeerde beroepen waarvoor een specifieke opleiding is vereist (elektriciteitswerken, werken aan gasleidingen, …) dient de gebruiker beroep te doen op een vakman. Risicovolle taken zoals bv. uitkuisen van dakgoten en dakherstellingen kunnen niet worden uitgevoerd door de dienst karweihulp. Ook tuinwerk is niet mogelijk.
Indien het bijzonder comité voor de sociale dienst van het OCMW van Kalmthout oordeelt dat de aangevraagde werken buiten de bevoegdheid van de dienst karweihulp vallen, zal de aanvraag worden geweigerd.

TITEL IV: WIE ZORGT VOOR HET NODIGE MATERIAAL?
Indien voor het uitvoeren van de gevraagde klus materiaal moet worden aangekocht, moet de gebruiker hier zelf voor zorgen. Wanneer dit niet mogelijk is, kan de technieker deze taak op zich nemen. De technieker raamt de kosten waarna de gebruiker contant geld meegeeft aan de technieker. De technieker overhandigt nadien het kasticket als bewijs van de aankoop aan de gebruiker. 
De technieker gebruikt hoofdzakelijk eigen gereedschap. Indien voor het uitvoeren van bepaalde klusjes specifiek gereedschap nodig is, zal in samenspraak met de gebruiker en indien nodig op zijn kosten in het nodige gereedschap worden voorzien. Wanneer de technieker oordeelt dat dit gereedschap niet veilig is, kan hij weigeren hiervan gebruik te maken.

TITEL V: HOE WORDT DE HULP TOEGEKEND?
Elke nieuwe klus moet steeds worden aangevraagd bij de maatschappelijk werker van het OCMW. Indien de gebruiker zich voor het eerst aanmeldt, vindt er eerst een huisbezoek plaats door de maatschappelijk werker van het OCMW. Het te verrichten werk wordt besproken, een sociaal dossier wordt opgesteld en de financiële bijdrage wordt bepaald.
De technieker stelt ter plaatse vast of de aangevraagde klus praktisch uitvoerbaar is.
Er wordt een verslag opgemaakt voor het bijzonder comité voor de sociale dienst van het OCMW. De gevraagde klus wordt toegekend of geweigerd door het comité. Bij een negatieve beslissing volgt er een duidelijke motivatie waarom een bepaalde klus geweigerd wordt.
Na goedkeuring van een klus door het comité, wordt de gebruiker zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht van de datum en het tijdstip waarop de technieker zal langskomen.
Wanneer de technieker vaststelt dat de klus in minder dan twee uren kan worden uitgevoerd, kan deze klus rechtstreeks uitgevoerd worden en nadien bekrachtigd worden door het bijzonder comité voor de sociale dienst.

De aanvragen worden chronologisch genoteerd op een wachtlijst. In zeer dringende gevallen kan hiervan afgeweken worden door een beslissing van de voorzitter van het OCMW.
TITEL VI: HOE WORDT DE FINANCIELE BIJDRAGE BEPAALD? 
De bijdrage wordt bepaald op basis van het netto-maandinkomen van de gebruiker en volgens een specifieke tariefbepaling.
De gebruiker betaalt de bijdrage na ontvangst van de factuur. Er wordt niet rechtstreeks betaald aan de technieker.
Voor elke klus wordt steeds minimum één uur karweihulp aangerekend. Indien de klus meer tijd in beslag neemt, worden de bijdragen verder berekend per begonnen halfuur.
Verplaatsingskosten van en naar de gebruiker worden niet aangerekend. Wanneer de technieker in opdracht van de gebruiker materiaal gaat aankopen, loopt de tijd gewoon door en gelden de normale tarieven.
Toegepaste tarieven : zie tabel gebruikersbijdrage aanvullende thuiszorg OCMW Kalmthout 
	Gebruikersbijdrage aanvullende thuiszorg

	Alleenstaande


	Samenwonende
	Tarief


	Minder dan € 946,764
	Minder dan € 1134,036
	€ 5,09

	€ 947,8044 - € 1144,44
	€ 1134,036 - € 1196,46
	€ 6,55

	€ 1145,4804 - € 1279,692
	€ 1197,5004 - € 1331,712
	€ 8,32

	€ 1280,7324 - € 1404,54
	€ 1332,7524 - € 1456,56
	€ 9,36

	€ 1405,5804 - € 1411,8228
	€ 1457,6004 - € 1466,964
	€ 9,49

	€ 1412,8632 - € 1429,5096
	€ 1468,0044 - € 1484,6508
	€ 9,65

	€ 1430,55 - € 1447,1964
	€ 1485,6912 - € 1502,3376
	€ 9,82

	€ 1448,2368 - € 1460,7216
	€ 1503,378 - € 1516,9032
	€ 9,99

	€ 1461,762 - € 1479,4488
	€ 1517,9436 - € 1534,59
	€ 10,15

	€ 1480,4892 - € 1497,1356
	€ 1535,6304 - € 1552,2768
	€ 10,32

	€ 1498,176 - € 1514,8224
	€ 1553,3172 - € 1571,004
	€ 10,49

	€ 1515,8628 - € 1533,5496
	€ 1572,0444 - € 1588,6908
	€ 10,65

	€ 1534,59 - € 1551,2364
	€ 1589,7312 - € 1607,418
	€ 10,82

	€ 1552,2768 - € 1564,7616
	€ 1608,4584 - € 1620,9432
	€ 10,99

	€ 1565,802 - € 1582,4484
	€ 1621,9836 - € 1638,63
	€ 11,15

	€ 1583,4888 - € 1601,1756
	€ 1639,6704 - € 1657,3572
	€ 11,32

	€ 1602,216 - € 1618,8624
	€ 1658,3976 - € 1675,044
	€ 11,49

	€ 1619,9028 - € 1636,5492
	€ 1676,0844 - € 1693,7712
	€ 11,65

	€ 1637,5896 - € 1655,2764
	€ 1694,8116 - € 1711,458
	€ 11,82

	€ 1656,3168 - € 1672,9632
	€ 1712,4984 - € 1730,1852
	€ 11,99

	€ 1674,0036 - € 1691,6904
	€ 1731,2256 - € 1747,872
	€ 12,15

	€ 1692,7308 - € 1709,3772
	€ 1748,9124 - € 1766,5992
	€ 12,32

	€ 1710,4176 - € 1727,064
	€ 1767,6396 - € 1784,286
	€ 12,48

	€ 1728,1044 - € 1745,7912
	€ 1785,3264 - € 1801,9728
	€ 12,65

	€ 1746,8316 - € 1763,478
	€ 1803,0132 - € 1820,7
	€ 12,82

	€ 1764,5184 - € 1781,1648
	€ 1821,7404 - € 1838,3868
	€ 12,98

	€ 1782,2052 - € 1799,892
	€ 1839,4272 - € 1857,114
	€ 13,15

	€ 1800,9324 - € 1817,5788
	€ 1858,1544 - € 1874,8008
	€ 13,32

	€ 1818,6192 - € 1835,2656
	€ 1875,8412 - € 1893,528
	€ 13,48

	€ 1836,306 - € 1853,9928
	€ 1894,5684 - € 1911,2148
	€ 13,65

	€ 1855,0332 - € 1871,6796
	€ 1912,2552 - € 1929,942
	€ 13,82

	€ 1872,72 - € 1889,3664
	€ 1930,9824 - € 1947,6288
	€ 13,98

	€ 1890,4068 - € 1908,0936
	€ 1948,6692 - € 1965,3156
	€ 14,15

	€ 1909,134 - € 1925,7804
	€ 1966,356 - € 1984,0428
	€ 14,32

	€ 1926,8208 - € 1943,4672
	€ 1985,0832 - € 2001,7296
	€ 14,48

	€ 1944,5076 - € 1962,1944
	€ 2002,77 - € 2020,4568
	€ 14,65

	€ 1963,2348 - € 1979,8812
	€ 2021,4972 - € 2038,1436
	€ 14,82

	€ 1980,9216 - € 1998,6084
	€ 2039,184 - € 2056,8708
	€ 14,98

	€ 1999,6488 - € 2016,2952
	€ 2057,9112 - € 2074,5576
	€ 15,15

	€ 2017,3356 - € 2033,982
	€ 2075,598 - € 2093,2848
	€ 15,31

	Meer dan € 2053,26
	Meer dan € 2094,3252
	€ 15,47
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